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2021 yil 31 martdagi 07-371-sonli xatga

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasining 2021 yil
31 martdagi 07-371-sonli topshirig‘ida belgilangan vazifalar yuzasidan
viloyatimizda amalga oshirilayotgan ishlar muntazam ravishda tahlil etib
borilmoqda. Murojaatlar bilan ishlash bo‘yicha berilgan topshiriglarning
bajarilishini monitoring qilib borish amaliyoti yo‘lga qo‘yilgan. Viloyat hokimligi
mas’ul xodimlari tuman (shahar) hokimliklarida, davlat tashkilotlarida murojaatlar
bilan ishlashning holatini o‘rganib, mavjud kamchiliklarni bartaraf etishga amaliy
yordam ko‘rsatib kelishmoqda.

Murojaatlar bilan ishlashda asosiy e’tibor barcha tuman (shahar)
hokimliklarida, muassasa va davlat tashkilotlarida jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlari bilan ishlashda “Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari
to‘g‘risida”gi Qonuni ijrosini so‘zsiz ta’minlash chora-tadbirlariga garatilmoqda.

2022 vyilining yanvar-sentabr oylari davomida viloyat hokimligi tizimi
(shahar va tuman hokimliklari bilan qo‘shilgan holda)ga jami 59709 ta murojaat
kelib tushgan bo‘lib, bu murojaatlarning 19238 tasi virtual gabulxona orqali
bo‘lgan. Bevosita hokimliklarga kelib tushgan murojaatlarning 25588 tasi og'zaki,
14171 tasi yozma, 712 tasi elektron murojaatlarni tashkil etgan. O‘tgan davr
mobaynida viloyat, shahar va tuman hokimlari tomonidan 22554 nafar, ularning
o‘rinbosarlari tomonidan 27282 nafar fugaro qabul gilingan. Fuqarolarning
11153 tasi bevosita hokimliklar idoralarida, 12814 tasi sayyor qabullarda va
3315 tasi Xalq qabulxonalarida gabul gilingan.




Bevosita hokimlik idoralariga kelib tushgan 59709 ta murojaatning
19238 tasi virtual gabulxona orqali kelgan yoki 32,2 foizni tashkil etadi. Shundan
16958 tasi yoki 88,1 foizi nazorat tartibida ko‘rilib, 9,9 foizi tegishligi bo‘yicha
boshqa tashkilotlarga yuborilgan, 1 foizi rad etilgan.

Viloyat, shahar va tumanlar hokimliklari tomonidan joylarda murojaatlar
bilan ishlash tizimini yaxshilash, tizimli muammolarni hal etish bo‘yicha bir qator
chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. Jumladan, jismoniy va yuridik shaxslarning
huqugqlari, erkinliklari va qonuniy manfaatlarini himoya qilish hamda takroriy
murojaatlarning oldini olish choralari ko‘rilmoqda.

Hisobot davrida murojaatlar bilan ishlash yuzasidan quyi tashkilotlarda
49 marotaba o‘rganishlar o‘tkazilgan. O‘rganishlar jarayonida ayrim murojaatlarni
ko‘rib chigishda qonun talablarining to‘liq bajarilmaslik holatlari, jumladan ko'rib
chigish muddatlari buzilganligi, murojaatlarda ko‘rsatilgan barcha holatlar to*lig
tekshirilmaganligi, tekshirish natijalari bo‘yicha muallifga batafsil tushuntirish
berilmaganligi, murojaatlar bilan ishlash holatlari talab darajasida muhokama qilib
borilmaganligi va boshqa bir qator kamchiliklar aniglangan.

Shuningdek, fuqarolarning murojaatlarini ko‘rib chiqishda kamchilik
va qonunbuzilish holatlariga yo‘l qo‘ygan viloyat, shahar va tuman
hokimliklarining mas’ul xodimlariga nisbatan javobgarlik choralari qo‘llanilgan.

Mazkur kamchiliklarni bartaraf etish yuzasidan shahar va tuman
hokimliklariga amaliy yordam ko‘rsatilgan, 46 marotaba seminar va o'quv
mashg‘ulotlari o‘tkazilgan. Ko‘p tushayotgan va takroriy murojaatlar 69 marotaba
tahlil qilinib, shahar va tuman hokimliklariga, o‘zini o*zi boshqgarish organlariga va
boshqga o‘rganilgan tashkilotlarga tegishli taklif hamda topshiriglar yuborilgan.

Murojaatlarning aksariyati ishga joylashish, moddiy yordam va nafaqa
olish, bepul uy-joy bilan ta’minlash, uy-joyini, yo‘llarni va boshga ijtimoiy
ahamiyatga molik inshootlarni ta’mirlash, fermer va dehqon xo‘jaligi yuritish
uchun yer maydoni olish, salomatligini tiklash hamda tadbirkorlikni rivojlantirish
masalalari bilan bog‘liq murojaatlardir.

Mazkur toifadagi murojaatlarni kamaytirish maqsadida viloyatda ish
o‘rinlarini ko‘paytirish, tadbirkorlik va xususiy sektorni rivojlantirish, arzon
uy-joylar qurish hamda kam ta’minlangan oilalar va yordamga muhtoj oilalarni
qo‘llab-quvvatlashga e’tibor qaratilmoqda.

2022 yilining yanvar-sentabr oylarida murojaatlar bilan ishlash tartibi,
takroriy murojaatlar va ularning yechimlari borasida 565 marotaba ommaviy
axborot vositalarida chiqishlar gilingan. Jumladan, 124 marotaba televideniye va
radioda, 98 marotaba gazeta va jurnallarda, 233 marotaba elektron OAVda va
110 marotaba hokimiyat veb-saytlarida chiqgishlar qilingan. Hisobot davrida




murojaatlar bilan ishlash madaniyatini yanada oshirish magsadida ommaviy
axborot vositalari orqali tushuntirishlar olib borishga e’tibor qaratilgan.

Bu chiqgishlarda amaldagi qonunlar va yangi qabul qilinayotgan
normativ-huquqgiy hujjatlarning mazmun-mohiyati hamda jismoniy va yuridik
shaxslar qaysi masala bo‘yicha gayerga, kimga va ganday hujjatlar bilan murojaat
qilish bo‘yicha tushuntirishlar berilgan. Aholining huqugiy savodxonligi
va huquqiy madaniyatini oshirishga e’tibor qaratilgan.

Viloyatda murojaatlar bilan ishlashda ochiqlik va shaffoflikni ta’minlash,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Xalq qabulxonalari va Respublika idoralari
bilan o‘zaro hamkorlik samaradorligini yanada oshirish hamda takroriy ravishda
tushayotgan murojaatlar bo‘yicha qonuniy va asosli to‘xtamga kelish masalalariga
alohida e’tibor berilmoqda. Aholining murojaatlarida ko‘tarilayotgan dolzarb va
tizimli muammolarni hal etish, murojaatlar bilan ishlashning holati bo'yicha
Jamoatchilik fikrini o‘rganish, natijalari bo‘yicha aholini xabardor gilib borish
ishlari yo‘lga qo‘yilgan.

Shuningdek, viloyat hududlarida murojaatlar bilan ishlashni yaxshilash
bo‘yicha doimiy faoliyat yurituvchi Ishchi guruhi tashkil etilib, aholidan eng ko'p
murojaat yo‘naltirilayotgan shahar va tumanlar, viloyat boshqarmalari va shahar
tuman bo‘limlarida o‘rganishlar o‘tkazib kelinishi yo*lga qo‘yilgan.

Joriy yilning har choragida mazkur yo‘nalishdagi ishlarni yanada
jonlantirish maqsadida chora-tadbirlar rejasi ishlab chiqilib, ijrosi doimiy nazoratga
olinmoqda.

Viloyat hokimi M.Azimov
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